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INTRODUCCIO A LES XARXES SOCIALS

ANALISI D'EINES DIGITALS QUE ENS
PERMETIN IMPULSAR LA COMUNICACIO,
DIVULGACIO | NOTORIETAT DE LA NOSTRA
ORGANITZACIO
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Una iniciativa oberta a la participacio de tots
els membres del col-lectiu CMES per tal de:

*Familiaritzar-nos amb les eines digitals de
comunicacio.

eCompartir experiencies i veure com aplicar-
les per a Us propi a fi d’'expandir i accelerar la
divulgacié dels continguts de la nostra web,
aixi com presentar esdeveniments, actes,
forumes, articles d’opinid i noticies d’interes,
sempre de forma adient a la millora de la

Influencia i Reputacié del Col-lectiu CMES
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Una xarxa social és una estructura social
composta per individus o organitzacions
anomenats «nodes» que estan connectats
entre si per un o més tipus
d'interdependéncia com ara amistat,
parentesc, interessos comuns, relacions,
intercanvis financers, creences,
coneixements o prestigi.

El Col-lectiu CMES som una Xarxa Social
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Tipus de xarxes socials:
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Analogiques o fora de linia, formades per grups de persones ' ’ |
relacionades entre si, i que es desenvolupen sense sistemes ' @ ’
electronics o informatics connectats a la xarxa. ik )

Digitals o en linia, originades als mitjans informatics i
electronics, que és on es desenvolupen.

El Col-lectiu CMES som una Xarxa Social
Analogica que té membres que estan
actius en altres xarxes socials digitals.

+ —  Aprofitem-ho !

° (OMES

Al Col-lectiu CMES tenim una pagina web
a Internet amb continguts de VALOR !!!




Les xarxes socials Comunicacio

a Internet ~ continguts i noticies
Conjunt de grups, comunitats i organitzacions vinculats els uns als altres a
través de relacions socials.

Resultat de la convergencia dels mitjans, I'economia politica dels mateixos
i el desenvolupament de tecnologies, tenint com a objectiu la interaccio de

dos o més canals.
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Consells per a millorar la difusid d’un

document a la web

Demana als teus amics que ho difonguin
Envia-ho a tots per e-mail, Whatsapp,...

Comparteix per xarxes socials
Twitter, Linkedin, Facebook,
Instagram, YouTube ...
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Les xarxes socials serveixen per:

Proporcionar respostes immediates als usuaris
i, al mateix temps, a altres persones amb

la mateixa situacio (es guanya temps i recursos).
Tot aixo d'una manera més propera.

Redirigir els usuaris cap al web corporatiu

(o cap a un recurs acordat que tingui tant credit
com la informacié generada pels canals oficials)
per ampliar la informacio oficial.

Facilitar la creacio de xarxes tematiques d'usuaris que, al seu torn,
produeixen coneixement fonamental i complementari perque
I'organitzacié conegui els interessos i la informacio que generen aquestes
xarxes i els pugui tenir en compte.

| sobretot
Crear nous usuaris seguidors, fidels, divulgadors, efecte multiplicador.
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Les Xarxes Socials més actives a Espanya

LAS REDES SOCIALES MAS ACTIVAS

PORCENTAIJE DEf USUARIOS DE INTERNET QUE AFIRMAN | A PLATAFOR SEGUN LA ENCUES

FACEROOK
INSTAGRAM
TWITIER

FA MESSENGER
UNKEDIN
PINTEREST
XY P
SNAPCHAT
TWITCH
TUMBLR

UINE , B :eo socul

¥ A
it MESSENGER / VOIP

BADOO

VIBER

¥/ Hootsuite gﬁia




Les pagines web mes actives a Espanya

Las paginas web preferidas en Espana

Paginas webs mas visitadas de Espafia en marzo de 2019

G google.com

o youtube.com
G google.es
Ed facebook.com
a amazon.es
© ampproject.org
[ xvideos.com
W twitter.com
@ live.com
@ instagram.com
M marca.com
w wikipedia.org
B pornhub.com
0 elmundo.es
elpals com
1 2 3 5 11 12

Datos del 1 de marzo de 2019, Estimacion .
SIoe statista %a

@Statista_ES Fuente: SimilarWeb



Les Xarxes Socials,
per que serveix cadascuna:

YouTube: Compartir videos. Social i Professional.

WhatsApp: Missatgeria, Social i Professional.

Facebook: La més popular, Familiar.

Instagram: Joventut, Imatge.

Twitter: Compartir informacio en temps real.

BO0eADB

Linkedin: Orientada a perfil professional i negoci.

B2B B2C :
©0L OO0
O ©O0
©O ©O0
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Differences Between B2B and B2C Marketing

_1 .

Target Audience

Large cudence of individuals

Small audience of groups

Marketing Drivers
Focus on products/services
Focus on relationships

Single step purchasing decisions

Multi step buying cycles

Rely on merchandising and POP
Rely on education/awareness

Marketing department
Sales team
Emotional tiggers

Solving problems, Reducing risk

Content Strategy
Video
Online tocls/apps/games
Ebocks/Whitepapers
Web pages
Webinars
Online Press Releases
Social Tools
Facebook
Twitter
linkedin
Youtube
Blogs

Inspired by Kon‘t Huffman, Sociol CMO Blog & Mark Smiciklas, Digital Strategist, intersecionConsulling.com/blog



Operativa Xarxes Socials / exemple amb Twitter

1) Volem atraure gent a una noticia a la web:
Un usuari o el twitter de CMES

Josep Maria Peiré @JMaPeiro - 10 abr.
f Cal endegar un pla d'Impuls a la Transicid Energética . cmes.cat/documents-apro

& Traducir Tweet Landing page: Www-cmES.cat

© ©MES

Col-lectiu per a un nou model
Energétic i Social Sostenible

-~

O 1 11 O a il

2) Els altres companys de CMES fan like i “retuit”. ‘ | e
3) Espot “retuitar” amb comentaris addicionals que
animin més a anar a la web i llegir/baixar el doc.

El resultat és potenciar la difusio dels nostres docs i
donar a coneixer la nostra web: Millora de referencia.




Operativa Xarxes Socials / exemple amb Twitter de ©M ES

1) Volem citar “retuitar” un tuit d’'una
entitat o d’altres membres:

e T

TU TENS @ _ e ll "
L'ENERGIA, 1

TU TENS EL Ii-

Por-""

“ener ©o g )
[t '3 . . .. .

o : - : i : M ES El Col-lectiu CMES hi participa activament
Energia RIS3CAT Energia Congrés d'Energia amb una ponéncia sobre sostenibilitat:
@energiacat @energia_ris3cat @CoEnerCat
Imstitut Catald d'EnergiaGeneralitat de Comunitat RIS3CAT per a la millora de la Cangrés d Energia de Catzlunyz Energia @E‘Hergiacat - 25 abr.

Catalunya # Normes de participacio competitivitat catalana a través d'un ener - .
gen.cat/normesparticip... sistema energétic més sostenible i gia No sabeu que fer aquest cap de setmana?
eficient

El bon temps pronosticat sera ideal per visitar la #FiraVehicleFlectric i
#MobilitatSostenible de @RubiBrilla

Avancem en la #transicidenergética

AN P . p \
S (Sequr ) 3 " (Sequir ) 3 No us ho perdeu!
Manu Sempere mtorrent Energia Verda
@manusempere1989 @mtorrentai  Te sigue @EnergiaVerdaCAT
Emprendiendo nueves proyectos con Enginyer industrial. EMBA. icaen - Apostem per |'estzlvi mitjangant enargies I I Rubi Brilla @RUbIBrI lla
mucha intrepidez, fuerza y energia. Solo Generalitat de Catalunya. Agui tan sols renovables, El canvi €s possible i rendible! - . . " . P
los persistentes llegan lejos en la vida! les aficions. Expresso opinions personals, Fem projectes claus en ma. Estalvi 36 #FIFaVehIC‘EEledI’IC y #MOb I | ‘TaTSOStem ble a #RU bICIty
Barcelona, Cat. Montpellier, France. Perfil institucional a @energiacat ecclOGIC I @26/2? Abr

-

www bit.ly/3aFiraVehicleF...

'HE RIGHT
2) Ens donem a coneixer Notorietat o e s
3) Augmentalanostra  Visibilitat o s Os =
4) Millorem la nostra Influencia
5) Ensconsideren més  Reputacio

6) Fem amics isimpatitzants... !!! © M E S



1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Exemple Cldster
Biomassa

Operativa Xarxes Socials / exemple amb Linkedin

Podem formar un Grup CMES

(generar sentit corporatiu de pertinenca)

Penjar els membres de CMES
(han d’estar a linkedin)

Definir carta de presentacié  (Notorietat)

Posar continguts (Divulgacio
Recomanar noticies d’altres

grups, empreses i/o membres (Influir)
Podem fer grup tancat i/o obrir

(Visibilitat)
(Reputacid)

als sol-licitants interessats

Podem tenir seguidors

IIII Q Blisqueda m I

Daniel Solé - Ter
) CEQ en LSolé SA

Joan Rovira i Ciuré - Ter
Secretar General Consord Forestal de Catalunya / Gerent Cooperativa Serve
Forestals

Albert Colomer - 2°
consultor en instalaciones de la edificacion y en edificios de consumo energe
(nZEB)

Jordi Huguet Galofreé - 2°
Project Manager en COMSA RENOVABLES, Gerente en VEGASVER

Ifigo Aparicio Celarain - 22
Delegado zona noreste en SOLZAIMA, || Ingeniero técnica industrial

Hans Schweiger - 2°
Expert in energy efficiency, thermal engineering and solar thermal energy @
energyXperts.NET

5 Josep Maria Peiré Alemany - Td
e Membre Comissié Energia en Enginyers Industrials de Catalunya

Jaume Marti Albareda - 1er
"= Renewables researcher & creator of FUZZY LOGIC E Limit trading Systems

Crisyy Biemasss

12/12: La robatica collaborativa estd sacsejant amb forga el mercat. Creus que ho
saps tot sobre aquest nou concepte?

Carles Soler Puig t'explicars quines son les seves possibles zplicacions 1 quines

Claster Biomassa de Catalunya
M, Grupo ndar

Invitar a miembros

Acerca de este grupo

Lﬁ? Empieza una conversacion B (] B

L'associacio que representa el sector professional
i Associacio Enginyers Industrials de Catalunya - Jer dle |a hiomassa a Catalunys.

La asociacion que representa al sector profesional
de |z biomasa en Catalufia.

The organization that represents the professional
sector of biomass in Catalonia.

Mostrar menos -~

Q Blsqueda

Cluster Biomassa de Catalunya
& Cluster Biomassa de Catalunya ler Propietario
Fomentant I'Gs de la biomassa

140 miembros E
Claster Biomassa de Catalunya - 1er Propietario
Fomentant |'is de la biomassa

Jesus Teixidor - 1er
o Industrial Engineer at SUNO Enginyeria de Serveis Energétics. CEM®

(]
v Col-legi Associacié Enginyers Industrials de Catalunya - 1er
e Propietario en COEIC/AEIC

(=]

Manel Romero Molina - 1er
e Co-owner & CTO of SUD Renovables

Francesca Famadas Cabrespina - 1er
Cap d'Area de Gestié Forestal del Centre de la Propietat Forestal. Generalitat de

(CMES

Josep Maria Ribera Fumaz - ler
Experto en Eficiencia Energética / Project Management Professional (PP

%
“



1)
2)
3)
4)
5)
6)

Operativa Xarxes Socials / exemple amb Linkedin

Podem fer un Compte CMES
Seguir a altres Grups

Fer amics i seguidors
Recomanar articles

Publicar noticies

Publicar i dirigir a la web...

Mens3ajes

. ' I vl o Claster de I'Energia Eficient
Cluster de I'Energia Eficient de Catalunya - 1er [l g Ciunya
, Propietari del Cluster de I'Energia Eficient de Catalunya {3] Ver informacién de contacto
Exemple Cldster (CEEQ -
> &g Ver contactos (mas de 500)

Energia Eficient de

Catalunya

Datos destacados

& 149 contactos en comtin 3 grupos en comun

Actividad

Presencia, visibilitat, notorietat, divulgacid, reputacio, influéncia:

Prestigi

Notificaciones

Otros perfiles vistos
)
FACTOR ENERGIA
q Laura Nieto Pastor « 2°

wingeniera, programadora PLC y
Scadasw~ T

Ok José Manuel Hernandez Dom... [l

Director General en ONILSA
Francesc Ribera Grau « 1er

‘?’ Gerent - Clister Manager en Cldster de

‘Energia Eficient de Catalunya
Marta Martinez Morales « 2°
Responsable atencion al cliente en
Fabricable, S.LU.

9 Albert Mitja Moyano « fer [

(CMES

U Xavier Farriols Danés + 1=
Electrical Business Managing Director at

o



Operativa Xarxes Socials / Etica i comportament

A les persones responsables i als professionals les xarxes socials ens
obliguen a treure el millor de nosaltres:

1) Abans de publicar, llegir 2 vegades el que hem escrit. x
2) No contestar / ni replicar mai en calent.

3) Les paraules s’esfumen pero els escrits queden

...i poden ser molt mal interpretats o trets de context.

4) Com a grup de coneixement tecnic parlem del que sapiguem i no parlem del que no sabem.
5) Si som interpel-lats a contestar. Davant el dubte, sang freda, consens i buscar resposta
positiva win-win. No ferir / humiliar mai a ningu per escrit.

6) Tancar la polemica oferint tractar el tema en persona / en privat. Indicant que segurament a
través de la “piulada” o el comentari és molt dificil interpretar tot un contingut. Una bateria de

comentaris discutint creuats és molt desagradable i pot fer molt mal a la reputacio.

(COMES




Operativa Xarxes Socials / Proposta de Twitter u

Incorporar al CMES a les xarxes socials, crear compte de Twitter

@CMESenergia

L'objectiu d’incorporar-nos a les xarxes socials és poder informar de les noticies en |'entorn
de la transicio energetica, de les aportacions dels membres del grup CMES i transmetre
coneixement, aixi com consolidar la notorietat de I'Associacio.

Proposta de mecanica de funcionament:

(-]

1) Elegir un gestor. (Podrien fer-ho varies persones si tenen I’'Usuari/Contrasenya del compte).

2) El gestor s’encarrega de mantenir viu i actiu el compte.

kg

3) El membre del grup CMES, que vulgui publicar una informacio:

-Haura de fer-ho a partir del seu compte personal de twitter citant el @CMESenergia al
seu tuit, i després sera el gestor qui retwittera / like dins al compte @CMESenergia

- Si vol que es publiqui amb capcalera @CMESenergia : Enviar el text, imatge, video o

link que desitgi, per e-mail al gestor.

Quan més membres de CMES
estiguin al Twitter millor!!!




Xarxes Socials / Membres CMES al Twitter

Tweets Siguiendo  Seguidores  Megusta  Listas Tweets  Siguiendo  Seguideres  Me gusta
19,1 mil 4.133 2.920 1.517 1 ‘ 1.199 830 459 2.036
Tweets  Tweets y respuestas Multimedia Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia
Carme Garcia Lores JORDI SALA
@CGlores Te sigue B cam @IORDISALAZ Te sigue ) JORDI SALA @JORDISALAZ - 2 may "
P

Twests  Siguiendo  Seguidorss  Megusta  Listas  Momentos
3779 2616 1122 891 0
Tweets Siguiendo  Seguidores  Me gusta Tweets  Tweets y resi imedi
< puestas Multimedia
15 mil 4439 4.901 1.866 Josep Maria Peiré ¥
@Mapeiro 0 Retwittesdo port

. , Tweets Tweets y respuestas Multimedia
Xavier Sabaté VSR

@xaviersabate Te sigue -_“ Xavier Sabaté @xaviersabate - 21 h

4 Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta
5 & 27 17 13 1

Tweets  Tweets y respuestas
Josep Centelles e

@cordallarga Te sigue Josep Centelles @cordallarga - 29 abr.




Operativa Xarxes Socials

Col-loqui

lb Moltes gracies



